VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Defini¢ni pojmy uzivané v obsahu Vseobecnych obchodnich podminek

»Prodavajici“ = Jedna z nasledujicich osob v zavislosti na tom, se kterou z nich Kupujici uzavrel
smlouvu: spoleénost Accanto s.r.o., 1CO: 08685193, se sidlem DruZstevni 1195/13, 621 00
Brno-Rec&kovice, spole¢nost Amora s.r.o., ICO: 26306719, se sidlem Letovicka 1421/22, 621 00
Brno-Reckovice a spole¢nost Nascita s.r.o., ICO 19491433, se sidlem Druzstevni 1195/13, 621 00

Brno-Reckovice..
»Kupujici” = Jakakoliv osoba, ktera si objednala zbozZi od jednoho z Prodavajicich.

,Lektor” = Osoba vedouci Zivou lekci, On-line kurz ¢&i Individudlni konzultaci, které Prodavajici
poskytuji.

,Ziva lekce” = Sluzba vyzaduijici fyzickou pfitomnost Kupujiciho, ktera je poskytovana v terminu a
na misté uvedené pfi uzavieni smlouvy, neni-li ujednano jinak, a to osobou povéfenou jednim
z Prodavajicich.

»Individualni konzultace” = Sluzba poskytovana Prodavajicim ¢i povérenym Lektorem na zakladé
pfedchozi uzaviené smlouvy s Kupujicim, jejimZz cilem je poskytnuti informaci, rad nebo
doporuceni v konkrétni véci dle potreb Kupujiciho.

,On-line kurz” = Sluzba poskytovanda Kupujicimu prostfednictvim on-line video platformy.

»Produkt” = Jakékoliv zbozi nabizené k prodeji na e-shopu (https://martinabajerova.cz/eshop/),
které je prezentovano s popisem, cenou a dalSimi souvisejicimi informacemi.

.
Zakladni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP*) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zdkonik”). Tyto VOP uzavira
Kupuijici s jednou z nasledujicich spolec¢nosti v zavislosti na tom, od koho z Prodavajicich si
Kupujici zbozi ¢i sluzbu objednal:
® Spole¢nost Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem Druistevni 1195/13, 621 00
Brno-Reckovice, e-mail bajerova.martina@centrum.cz, kterd prodava veskeré On-line
kurzy.

® Spole¢nost Amora s.r.o., ICO: 26306719, se sidlem Letovickd 1421/22, 621 00
Brno-Reckovice, e-mail bajerova.martina@centrum.cz. Tato spoleénost poskytuje
véechny nabizené Zivé lekce a vie spojené s jégovym centrem.

® Spole¢nost Nascita s.r.o., ICO 19491433, se sidlem Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno-
Re&kovice, e-mail bajerova.martina@centrum.cz. Tato spole€nost poskytuje veskeré
instruktorské kurzy face jogy a ocni jogy.._

2. VOP upravuji prava a povinnosti fyzické ¢i pravnické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu nebo
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,Smlouva“) distancné prostrednictvim
internetového  obchodu na  webovych strankach https://martinabajerova.cz,
https://martinabajerova.isportsystem.cz a https://yogavisionacademy.martinabajerova.cz a
to vidy s jednim z Prodavajicich, ktery je Kupujicimu vidy konkrétné identifikovan
v objedndvkovém formuldfi pred uzavienim Smlouvy.



mailto:bajerova.martina@centrum.cz
http://www.yogavisionacademy.martinabajerova.cz/
https://yogavisionacademy.martinabajerova.c/
https://martinabajerova.isportsystem.cz/
https://martinabajerova.cz/
mailto:bajerova.martina@centrum.cz
mailto:bajerova.martina@centrum.cz

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird Smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Gcelem
dosazeni zisku. Za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavird Smlouvu souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Uclet podnikatele.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ujednanim ve Smlouvé a VOP
ma prednost odchylné ujednani ve Smlouvé.

Il.

Informace o zboZi a cené
Predmétem Smlouvy je dodani zbozi ¢i digitalniho obsahu a/nebo sluzby nabizené v katalogu
internetového obchodu https://martinabajerova.cz, https://martinabajerova.isportsystem.cz
a https://yogavisionacademy.martinabajerova.cz. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se pro Ucely VOP zbozim i digitalni obsah a sluzby.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy hradi Kupujici sam. Tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.
Informace o zboZi, zplsobu pouZiti a udrzbé, o rozméru, pfipadné jeho forma, obsah,
informace o tom, pro koho je zboZi urceno, jaky pfinos od néj lze ocekdvat, a dalsi udaje
potiebné podle povahy zboZi jsou uvedeny v katalogu internetového obchodu.
Veskeré prezentace zboZi uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto zboii.
Spole¢nost Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem Druistevni 1195/13, 621 00 Brno-
Reckovice, je ode dne 1. prosince 2023 pldtcem DPH.
Ceny uvedené u jednotlivého zbozi jsou konec¢né, véetné dané z pridané hodnoty. Cena vSak
nezahrnuje naklady za dopravné. Naklady spojené sdodanim zbozi jsou uvedeny
v objedndavkovém formulafri.

.

Uzavieni Smlouvy
Kupujici provadi objednavku vyplnénim objednavkového formulare, vybérem z nabizeného
zboZi a jeho mnoiZstvi a vybérem zplsobu doruéeni a zplisobu Ghrady kupni ceny.
Pfed odesldanim objedndvky je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit uUdaje
v objednavkovém formulafi. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat
s povinnosti platby”.
Objednavku je mozné zrusit telefonicky anebo e-mailem, prostfednictvim kontaktnich adajd
Prodavajiciho uvedenych v¢l. | odst. 1 VOP, a to az do okamziku potvrzeni objednavky
Prodavajicim.
Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Prodavajicim, které je zasldno na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim v objednavkovém formulafi spole¢né se zdlohovou fakturou za
objednané zboZi ¢i sluzby. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktudlni platné znéni VOP, vcetné
pfislusnych pfiloh a pouceni spotrebitele.
Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pocet Ucastnik( apod.) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky, a
to
e-mailem nebo telefonicky.
V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Proddvajiciho pti uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zasldano
automatické potvrzeni objedndvky. Prodavajici informuje Kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
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odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku, ktera se

povazuje za novy navrh Smlouvy a kterd se povazuje za uzavienou az vyslovnym pfijetim ze

strany Kupujiciho.

V pfipadé, Ze neni moiné vyhovét nékterému z poZadavkd uvedenym v objednavkovém

formulafi, zasle Proddvajici Kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu pozménénou

nabidku, ktera se povazuje za novy navrh Smlouvy a ktera se povaZuje za uzavienou az
vyslovnym pfijetim ze strany Kupujiciho.

Kupujici je opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcéanského zdkoniku, a to ve

Ihité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, a to i bez udani ddvodu nejlépe s vyuZitim

vzorového formulate pro odstoupeni Spotrebitelem, ktery je pfilohou €. 3 téchto VOP.

Kupujici nemlzZe odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 1837

obc&anského zakoniku:

- u smluv na dodani digitdlniho obsahu (on-line kurz), ktery neni doddn na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim a pred jeho zapocetim byl na objednavkovém
formulafi poucen, Ze zapocetim plnéni jeho pravo na odstoupeni zanika, coZ odsouhlasil
naslednym odeslanim objednavkového formulare.

- Vpfipadé plnéni za uplatu formou uhrady platebnim kalendafem, pokud zapocalo
s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni a
kupujici byl poucen, Ze tim pravo na odstoupeni zanika. Pouceni o zaniku prava na
odstoupeni je uvedeno na konkrétnim objednavkovém formulafi.

- usluZeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty.

Podrobné informace ohledné odstoupeni od Smlouvy jsou uvedeny v Pouceni o pravech

spotrebitele, které je pfilohou ¢. 1 téchto VOP.

v.
Platba

Prodavajici po uzavieni Smlouvy v pfipadé spoleénosti Accanto s.r.o. a Nascita s.r.o. zasle

Kupujicimu zalohovou fakturu za objednané zboZi ¢i sluzby. Po Uhradé zalohové faktury je

kupujicimu vystavena faktura — danovy doklad. V pripadé spolecnosti Amora s.r.o. zasle

Prodavajici po uzavieni Smlouvy fakturu k uhradé kupni ceny.

Kupni cena je splatna do tfi pracovnich dnli od potvrzeni objednavky. Datum splatnosti je

uvedené v pokynech k platbé.

Kupni cenu za zboZi hradi Kupujici jednim z nabizenych zplsob:

a) bezhotovostnim bankovnim prevodem, nebo

b) bezhotovostnim bankovnim pfevodem prostfednictvim platebni brany Comgate pfipadé
spolecnosti Accanto s.r.o. a Nascita s.r.o. a prostfednictvim platebni brany GoPay v
pfipadé spolecnosti Amora s.r.o., nebo, nebo

c) on-line platebni kartou prostrednictvim platebni brany Comgate pripadé spolecnosti
Accanto s.r.o. a Nascita s.r.o. a prostfednictvim platebni brany GoPay v pfipadé
spole¢nosti Amora s.r.o., nebo,

d) prostiednictvim platebniho kalendére v pfipadé, Ze Prodavajicim je jedna ze spolecnosti:
Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem DruZstevni 1195/13, 621 00 Brno-Reckovice ¢i
Nascita s.r.o., ICO 19491433, se sidlem Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno-Reckovice.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet

Prodavaijiciho.

Po obdrzeni pfislusné ¢astky Prodavajici zasle Kupujicimu bezodkladné dariovy doklad

o obdrZeni platby na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce.

V souladu s ustanovenim § 31a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, je

Kupujicim nabizena moznost Uhrady ceny kurzu formou platebniho kalendare.

Danové doklady budou vystaveny s uvedenim jednotlivych plateb a jejich splatnosti.



8. V pfipadé, Ze si Kupujici zvoli dhradu ceny formou platebniho kalendare, je povinen soucasné
zvolit Cetnost a pocet plateb z mozZnosti, které jsou mu v ramci tohoto zplsobu platby
proddvajicim nabidnuty.

9. V pfipadé, Ze nebude nékterd z plateb, v rdmci mozZnosti platby platebnim kalendarem,
uhrazena ve stanovené lhaté (nejpozdéji do 14 dnl po splatnosti), v takovém pfipadé
zaplacené ¢astky propadaji ve prospéch Prodavajiciho jako ndhrada za ¢dstecné plnéni, a
pfistup Kupujicimu do kurzu bude neprodlené na to ukoncen. Kupujici se odeslanim
objedndvkového formulare kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat s povinnosti platby”
zavazal uhradit veskeré, a to i dosud neuhrazené platby dle objednavky. Po provedené
Uhradé mu bude kurz znovu zpfistupnén.

V.
Dodani zbozi a poskytnuti sluzby

1. Povinnost dodat zboZi vznikd Prodavajicimu aZ okamzikem obdrzeni Uplné kupni ceny,
nedohodnout-li se smluvni strany na dodani zbozi predem — napfiklad hrazeni kupni ceny
platebnim kalendafem. ZboZi je dodano/poskytovano nasledujicimi zplsoby:

a) Ziva lekce, tzn. sluzba vyzadujici fyzickou pfitomnost Kupujiciho je poskytovana v terminu
a na misté uvedeném pfi uzavieni Smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to osobou
povérenou Prodavajicim,

b) On-line kurzy, tzn. sluzba poskytovana ze zaznamu zpfistupnénim digitalniho obsahu
Kupujicimu, a to na dobu uréenou u konkrétni sluzby v katalogu internetového obchodu,
se povaZuje za poskytnutou okamzikem, kdy Prodavajici doruci Kupujicimu na e-mailovou
adresu uvedenou v objedndvkovém formuldfri pristupové ldaje nebo odkaz ke stazeni Ci
zhlédnuti digitalniho obsahu, a to podle povahy konkrétni digitalni sluzby,

c) Individudlni konzultace, tzn. sluzba poskytovand Kupujicimu bud Zivé nebo
prostfednictvim on-line video platformy je poskytovand v terminu, v misté nebo na
platformé uvedené pfi uzavieni Smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to osobou povérenou
Prodavajicim,

d) Digitdlni obsah neuvedeny v ¢l. V odst. 1 pism. b) VOP se povazuje za dodany okamzikem,
kdy Prodavajici doruci Kupujicimu e-mailovou zpravou ptistupové Udaje nebo odkaz ke
stazeni digitalniho obsahu, a to podle povahy obsahu (dale jen , Digitalni obsah“),

e) Produkt, tzn. ostatni zboZi prodavané vramci e-shopu Prodavajiciho se dodava
prostfednictvim sluzby posStovniho pfepravce na adresu vydejniho mista, které zvolil
Kupujici v objednavkovém formulafi, pricemz zbozi je odeslano do tfi pracovnich dnd od
obdrzZeni celé kupni ceny.

2. Vpfipadé poskytnuti sluzby Zivé lekce nebo Individudlnich kurzG si Prodavajici vyhrazuje
pravo zménit ¢as, misto a platformu poskytnuti sluzby. O této zméné bezodkladné informuje
Kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce.

3. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy, neobjedna-li si sluzbu minimalni pocet
Kupuijicich, ktery stanovi Prodavajici, nebo v pfipadé zasahu vys$i moci. Prodavajici o tom
bezodkladné informuje Kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a
neni-li vyslovné ujedndno poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné teSeni, vrati vsechny penézni
prostredky, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal

4. Kupujici ddva uzavienim Smlouvy souhlas Proddvajicimu s tim, Ze je Prodavajici opravnén
doddvat zbozi skrze Lektory ¢i jiné subdodavatele.

5. Neni-li ujednano jinak, Prodavajici se zavazuje zabalit Produkt podle zvyklosti a zplsobem
potfebnym pro uchovani Produktu a jeho ochranu. Pfi prevzeti Produktu je Kupujici povinen
zkontrolovat, zda jsou obaly Produktu neporusené c¢i neposkozené. V pripadé, Ze Kupujici
shledd, ze byl porusen obal, ¢i jinou okolnost svédéici o neopravnéném vniknuti do zasilky,
nemusi Kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

6. Kupujici pfi prevzeti Produktu dale zkontroluje jeho uUplnost a kvalitu, zejména Ze baleni
obsahuje vse, co obsahovat ma.



10.
11.

12.

13.

V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme Produkt ve lhité uréené postovnim prepravcem, nebo je
z dlivodU na strané Kupujiciho nutno Produkt dorucovat opakované, nese Kupujici veskeré
naklady na vraceni zasilky, respektive na opakované doruceni.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni i ztratu Produktu prechazi na Kupujiciho
okamzikem jeho prevzeti nebo okamzikem, kdy je Kupujici v prodleni s prevzetim.

Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu Produkt v ujednaném mnoiZstvi, jakosti
i provedeni a veskeré doklady, které se k Produktu vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnické pravo k véci ¢i poskytne licenci v souladu se Smlouvou.

Kupujici nabyva vlastnické pravo/licenci Uplnym zaplacenim ceny Produktu.

Kupujici davd uzavienim Smlouvy souhlas Prodavajicimu s fotografovanim ¢i natacenim jeho
osoby pfi poskytovani sluzby zplsobem uvedenym ¢l. V odst. 1 pism. a) VOP a naslednym
zverejnénim téchto fotografii ¢i videi na webovych strankach Prodavajiciho.

Kupujici bude ze strany Prodavajiciho ¢i Lektora vidy na fotografovdni nebo natdceni ve
smyslu ¢l. V odst. 17. OP dopfedu upozornén.

Kupujici mlze vyjadfit svlj nesouhlas s fotografovanim ¢i natdcenim béhem poskytovani
sluzby, Ci s ndslednym zvefejnénim na webovych strankach Prodavajiciho, a to jak pisemné
(elektronicky prostrednictvim e-mailu ¢i prostfednictvim posStovnich sluzeb), tak ustné
béhem poskytovani sluzby. Kupujicimu v souvislosti s fotografovanim, nataéenim a dalSim
zverejiovanim nalezi dalsi prava, jeZ jsou upravena zasadami ochrany osobnich udaju.

VI.
Zvlastni podminky poskytnuti Zivych lekci a Individudlnich konzultaci

V piipadé, 7e z dGvodu prekazky na strané Kupujiciho neni mozné poskytnout diléi plnéni Zivé

lekce, ma Kupujici pravo, prostfednictvim rezervaéniho systému na webové strance

https://martinabajerova.isportsystem.cz, nejpozdéji 6 hodin pred za¢atkem Zivé lekce:

a) Prevést pravo na Ucasti na Zivé lekci ¢i na tieti osobu.

b) PFihlasit se na jiny termin jakékoliv Zivé lekce poskytované Prodavajicim, pokud splfiuje
podminky této Zivé lekce, neni-li naplnénd kapacita.

c) Po odpadnuti prekazky na strané Kupujiciho ptihlasit na nésledujici Zivou lekci osobu
navic, a to po predchozi dohodé s Prodavajicim, neni-li naplnéna kapacita.

d) Vyuzit ndhradni termin je mozné nejpozdéji do 7 dnl po skonceni kurzu. Po uplynuti 7
dnt narok na nahradni termin zanika.

e) Prodavajici si vyhrazuje pravo, Ze v pfipadé vypsani a otevieni nového kurzu maji
prednost pro zafazeni ti Kupujici, ktefi si uhradi cely kurz pfed Kupujicim, ktery chce
vyuzit ndhradni termin.

Kupujici mGze sva prava dle pfechoziho odstavce pism. b) a c) uplatnit pouze ve Ihité, jez je

uvedena v rezervacnim systému na webové strdnce www.martinabajerova.isportsystem.cz,

konkrétné v zalozce ,nahrady”. V pfipadé neuplatnéni tohoto prava v dané lhité toto pravo
zanika.

V pfipadé kurzl pro déti je mozné prava vyplyvajiciho z ¢l. VI. odst. 1 pism. b) a c) vyuZit jen

do konce skolniho pololeti (tj. v pfipadé, Ze se lekce méla konat v obdobi od 1. unora do

30. ¢ervna, pak musi byt pfedmétné prdvo uplatnéno do dne 30. cervna daného roku,

a v pripadé, ze se lekce méla konat v obdobi od 1. ¢ervence do 31. ledna, pak musi byt pravo

uplatnéno do dne 31. ledna). Neni tedy mozné v pfipadé kurz(i pro déti prevadét pravo

nahradni lekce do dal$iho Skolniho pololeti.

V ptipadé, Ze z divodu prekazky na strané Kupujiciho neni mozné poskytnout dil¢i plnéni

Individualni konzultace, ma Kupujici pravo, prostfednictvim e-mailu nebo telefonniho

kontaktu zrusit ¢i presunout termin Individualni konzultace na jiny termin. Kupujici musi tak

nejpozdéji ulinit 48 hodin pfed smluvenym zacatkem Individudlni konzultace. V pfipadé
nesplnéni tohoto ¢asového intervalu — 48 hodin, zaplacend ¢astka za Invidividualni konzultaci
propada v celé vysi ve prospéch Proddvajiciho bez moznosti nadhrady. Ndhradni termin

Invidividualni konzultace je nutné vyuzit v obdobi nasledujicich dvou kalendarnich mésicli od



http://www.martinabajerova.isportsystem.cz/
https://martinabajerova.isportsystem.cz/

smluveného terminu. Po uplynuti lhity dvou mésici zaplacena castka za Individualni
konzultaci propada v celé vysi ve prospéch Prodavajiciho.

VIL.

Instruktorské kurzy
Instruktorsky kurz face yoga/obli¢ejové jégy (on-line) a instruktorsky kurz celostnich metod
ocni jogy a véetné technik pfirozeného zlepsovani kondice zraku (on-line) se sklada z dil¢ich
plnéni (lekci), kdy cely instruktorsky kurz se povaZzuje za dodany dnem doruceni pristupovych
udaja dle V. odst. 1 pism. b) VOP, bez ohledu na skutec¢nost, zda Kupujici prosel vsemi
lekcemi.
Prodavajici garantuje dostupnost instruktorského kurzu face yoga/oblicejové jogy (on-line)
minimalné po dobu 6 mésicd od doruceni pfistupovych udaji. Prodavajici garantuje
dostupnost instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy vcetné technik pfirozeného
zlepSovani kondice zraku (on-line) minimalné po dobu 10 mésicli od terminu zahajeni kurzu.
Dostupnost instruktorského kurzu face yoga/obli¢ejova jéga po dobu minimalné 6 mésict od
doruceni pfistupovych udajl, jak je uvedeno v tomto ¢lanku predchazejiciho odstavce, se
nevztahuje na pripady, kdy Kupujici zvolil jako zplsob Uhrady kupni ceny kurzu platebni
kalendar a neuhradil fadné a vcas kteroukoliv z jednotlivych plateb.
Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy véetné technik prirozeného zlepsovani kondice
zraku (vikendové semindre) — se sklada z dil¢ich plnéni: 3 vikendovych seminarli. Kazdy
vikendovy seminarf ma hodinovou dotaci 18 hodin a probiha od patku do nedéle. Vikendovy
seminaf ma prezencni formu, Kupujici se ho ucastni osobné v misté a terminu (dnech a
Casovych intervalech) uréenych Prodavajicim. Kupujici nema pravo na vraceni ceny
instruktorského kurzu ani pomérné casti ceny instruktorského kurzu, pokud se nékterého
vikendového seminare nezucastni.
Kupujici nema pravo na nahradni termin vikendového kurzu nebo celého instruktorského
kurzu zdarma.
Prerekvizitou absolvovani instruktorského kurzu face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska) je
Uspésné absolvovany po dokonceni viech online lekci a online prfedndsek a po doloZeni
fotografii vlastniho obliceje pfi zahdjeni Instruktorského kurzu v prvnim tydnu dle
vyspecifikovaného zadani v online lekci, doloZeni fotografii vlastniho obliceje pfi dokoncéeni
online Instruktorského kurzu v poslednim tydnu dle vyspecifikovaného zadani v online lekci.
Instruktorsky kurz face yoga/oblicejové jogy (zkouska) se skladd z odevzdani a prezentace
semindrni prace, pisemné zkousky, prezentace vysledkl vlastni praxe v podobé vlastnich
fotografii, ustni a praktické zkousky. VSechny ndlezZitosti zkousky jejich forma, obsah,
podminky vybéru a dalsi naleZitosti jsou specifikovany v online Instruktorském kurzu.
Prerekvizitou absolvovani instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy véetné technik
pfirozeného zlepSovani kondice zraku (zkouska) je Uspésné absolvovany Instruktorsky kurz
celostnich metod ocni jogy a véetné technik prirozeného zlepsovani kondice zraku (on-line) a
instruktorsky kurz celostnich metod ocni jégy a vcetné technik ptirozeného zlepSovani
kondice zraku (vikendové seminare). Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy vcetné
technik ptirozeného zlepSovani kondice zraku (on-line) je Uspésné absolvovany po dokonceni
vsech online lekci a online prednasek a zaroven Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jégy
véetné technik ptirozeného zlepSovani kondice zraku (vikendové semindre) je Uspésné
absolvovany, pokud se Kupujici osobné aktivné zucastni vice nez 50 % vikendovych seminara.
Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy véetné technik prirozeného zlepsovani kondice
zraku (zkouska) se sklada z odevzdani a prezentace semindrni prace, pisemné zkousky,
prezentace Kupujicim vypracovanych 3 pfipadovych studii dle vyspecifikovaného zadani v
prvnim tydnu Instruktorského kurzu celostnich metod ocni jégy véetné technik ptirozeného
zlepsovani kondice zraku, videozaznamu lekce ocni jégy vedené Kupujicim trvajici 20 minut,
ustni zkousky a praktické zkousky. VSechny nalezitosti zkousky jejich forma, obsah, podminky
vybéru a dalsi naleZitosti jsou specifikovany v online Instruktorském kurzu.
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Pisemny test u obou Instruktorskych kurzli ma formu on-line elektronického testu, zavéreéna
ustni a prakticka zkouska a prezentace u obou Instruktorskych kurzi ma prezencni formu.
Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu formy zkousky.

Pisemny test md Kupujici moZnost vyplnit v uréeném casovém limitu na svém vlastnim
pocitaci ¢i jiném zafizeni s vlastnim pfipojenim k internetu. Proddvajici ma povinnost umoznit
Kupujicimu absolvovani pisemného testu, pokud ma Kupuijici spInény prerekvizity. Povinnost
Proddvajiciho umoznit Kupujicimu absolvovat pisemny test je splnéna u instruktorského
kurzu face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska) uplynutim 22. tydne od uhrazeni ceny zkousky, u
instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy a véetné technik pfirozeného zlepSovani
kondice zraku (zkouska) uplynutim 31. tydne od terminu zahdjeni kurzu. Povinnost
Prodavajiciho umoZznit Kupujicimu absolvovat pisemny test je splnéna uplynutim uvedené
IhGty bez ohledu na skutecnost, zda Kupujici mél splnény podminky na pfipusténi
k pisemnému testu Ci se k pisemnému testu prihlasi ¢i nikoliv. V pfipadé nesloZeni pisemného
testu ma Kupujici pravo na jedno bezplatné opakovani pisemného testu, kazdé nasledné
opakovani zkousky je za uplatu podle platného ceniku, ktery je uvedeny na nasténce
pfislusSného Instruktorského kurzu v ¢lenské sekci.

Proddvajici ma povinnost umoznit Kupujicimu absolvovat zdvérecnou ustni a praktickou
zkousku a prezentace, pokud Kupujici splni vSechny vySe popsané naleZitosti zavérecné
zkousky. Vsechny tyto podminky musi byt splnény nejpozdéji 14 dnl pred terminem
zavéreCné Ustni a praktické zkousky a prezentace. Povinnost Prodavajiciho umoznit
Kupujicimu absolvovat zavérecnou ustni zkousku je splnéna vypsanim alespon 1 terminu
zavérecné ustni zkousky bez ohledu na skutecnost, zda Kupujici mél splnény podminky
na pripusténi k zavérecné ustni zkousce i se na vypsany termin zavérec¢né Ustni a praktické
zkousky pfrihlasi ¢i nikoliv.

Termin zavére¢né Ustni a praktické zkousky u instruktorského kurzu face yoga/obli¢ejové
jégy (zkouska) je vypsan minimalné 2x v kalendarnim roce. Povinnost Prodavajiciho umoznit
Kupujicimu absolvovat zavérecnou Ustni a praktickou zkousku je splnéna vypsanim terminu
zavérecné Ustni zkousky v dobé do 11 mésicli od terminu zahajeni kurzu.

Termin zdvérecné Ustni a praktické zkousky a prezentace instruktorského kurzu celostnich
metod ocni jégy vcetné technik pfirozeného zlepsovani kondice zraku (zkouska) je uréen
Prodavajicim. Povinnost Prodavajiciho umoZnit Kupujicimu absolvovat zavérec¢nou ustni
zkousku je splnéna vypsanim terminu zavérecné ustni zkousky v dobé do 12 mésicli od
terminu zahajeni kurzu.

Proddvaji si vyhrazuje prdvo na zménu i zruSeni vypsaného terminu zavérecné Ustni a
praktické zkousky, pokud pocet osob pfihlasenych na zavérecnou uUstni zkousku bude nizsi
nez 5 osob. Zménu ¢i zruseni terminu zdvérecné Ustni zkousky Prodavajici oznami Kupujicimu
nejpozdéji 10 dni pred terminem zavérecné Ustni zkousky.

Pro ziskani certifikdtu CERTIFIED FACE YOGA TEACHER by YOGA & VISION ACADEMY /FACE
YOGA INSTRUKTORKA BY YOGA & VISION ACADEMY musi Kupujici uspésné absolvovat
instruktorsky kurz face yoga/oblicejové jogy (on-line) a instruktorsky kurz face
yoga/oblic¢ejové jogy (zkouska). Kupujici nema pravo na vraceni ceny ani pomérné ¢asti ceny
instruktorského kurzu, jinou kompenzaci ¢i nahradu Ujmy v pfipadé neziskani certifikatu Ci
nevyuziti veskerého plnéni instruktorského kurzu.

Pro ziskani certifikatu CERTIFIED TEACHER of HOLISTIC EYE YOGA METHODS by YOGA &
VISION ACADEMY/CERTIFIKOVANA INSTRUKTORKA CELOSTNICH METOD OCNI JOGY YOGA &
VISION ACADEMY musi Kupujici ispésné absolvovat instruktorsky kurz celostnich metod ocni
jégy vcetné technik prirozeného zlepsovani kondice zraku (on-line), i instruktorsky kurz
celostnich metod ocni jogy véetné technik pfirozeného zlepSovani kondice zraku (vikendové
seminare) a instruktorsky kurz celostnich metod oc¢ni jégy véetné technik pfirozeného
zlepSovani kondice zraku (zkouska). Kupujici nema pravo na vraceni ceny ani pomérné ¢asti
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ceny instruktorského kurzu, jinou kompenzaci ¢i ndhradu Ujmy v pfipadé neziskani certifikatu
¢i nevyuziti veskerého plnéni instruktorského kurzu.

Proddvajici si vyhrazuje pravo na zmény v instruktorskych kurzech [zejména obsahu
jednotlivych lekci, poctu lekci, material( kurzu, odborného zajisténi, prednasejicich, formy
konani kurzu, mista konani kurzu, organizace kurzu, harmonogramu kurzu, termin( (dne i
¢asu) konani kurzu, veskerych Gdaja a informaci na webovych strankach apod.], a to

i v pribéhu konani kurzu, a to bez jakéhokoliv naroku Kupujiciho vedouciho k vraceni ceny
kurzu nebo jeho ¢3sti, zruseni kurzu, naroku na jinou kompenzaci ¢i nahradu Ujmy.
Prodavajici informuje Kupujiciho o zménach primarné formou aktualizace informaci na
webovych strankach, které je kupujici povinen sledovat, ¢i v samotném uzivatelském rozhrani
kurzu, pfipadné zaslanim e-mailu.

Uhrazena kupni cena Instruktorského kurzu face yoga /obli¢ejova joga a Instruktorského
kurzu Celostnich metod ocni jogy véetné technik pfirozeného zlepSovani kondice zraku,
zahrnuje jednu radnou Gcast na zavérecné Ustni a praktické zkousce a prezentaci v terminu
uréeném Prodavajicim.

Pokud se Kupujici z jakéhokoli divodu nezucéastni vypsaného radného terminu zavéreéné
ustni a praktické zkousce a prezentace, zanika tim narok na jeji absolvovani v cené
Instruktorského kurzu. Opakovani nebo ndhradni termin zavére¢né Ustni a praktické zkousky
a prezentace je moZny az v nasledujicim vypsaném terminu, pokud bude volna kapacita, a to
za poplatek ve vysi 5 000 K¢.

V pripadé instruktorského kurzu Celostnich metod ocni jogy véetné technik pfirozeného
zlepSovani kondice zraku, plati, Ze pokud Kupuijici z jakéhokoli divodu neabsolvuje néktery z
vikendového kurzu v fddném vypsaném terminu, mizZe si jej nahradit pouze v nasledujicim
po domluvé s Proddvajicim v terminu nasledného béhu Instruktorského kurzu Celostnich
metod ocni jogy vEetné technik pfirozeného zlepsovani kondice zraku, pouze vsak za
predpokladu, Ze bude vzhledem k poctu ucastnikl volna kapacita vikendového kurzu a to
rovnéz za poplatek 5 000 K¢ za kazdy nahrazovany vikend.

VIil.

Udaje o funkénosti Digitalniho obsahu
Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti hardwarové a softwarové vybaveni umo
zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, doc a pdf, vybaveni umo
prehravani video a audio souborl a platforem a internetové pfipojeni.
Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni moziné jej bez vyslovného souhlasu
Prodavajiciho dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam.
Digitalni obsah se poskytuje na dobu po sobé jdoucich 12 mésicli od okamziku jeho dodani
Kupujicimu. Pfed uplynutim doby dostupnosti zasle Prodavajici Kupujicimu nabidku, véetné
zalohové faktury, s moznosti prodlouzeni pristupu k Digitdlnimu obsahu na dobu
nasledujicich po sobé jdoucich 12 mésicl. Pokud Kupujici cenu uvedenou v zalohové fakture
neuhradi, ma se za to, Ze nabidku k prodlouZeni pristupu neakceptuje a ptistup k Digitalnimu
obsahu mu po uplynuti doby zanika.
Dostupnost digitdlniho obsahu po dobu po sobé jdoucich 12 mésici od doruéeni
pfistupovych udaju, jak je uvedeno v tomto ¢lanku predchazejiciho odstavce, se nevztahuje
na pripady, kdy Kupujici zvolil jako zplsob uhrady kupni ceny platebni kalendar a neuhradil
radné a vcas kteroukoliv z jednotlivych plateb. Pak plati, Ze nejpozdéji 14 dnem prodleni s
pfislusnou platbou pravo na dostupnost Digitdlniho obsahu Kupujicimu zanika bez dalsiho.

N< N¢



IX.
Zvlastni podminky poskytovani Zivych lekci

1. Kupuijici je zcela odpovédny za sebe, sva rozhodnuti a jednani vici sobé i ostatnim, jakoZ i za
Skodu zplisobenou sobé, na svém zdravi, na majetku a zafizeni prostor.

2. Kupuijici je povinen nahldsit pred zahajenim poskytovani sluzeb Zivych lekci véechna zdravotni
omezeni a problémy. Zaroven je Kupujici povinen nahlésit v prabéhu Zivé lekce jakékoliv
problémy (at uz zdravotni ¢i jiné) neprodlené Lektorovi. V pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho
nedojde k nahlaseni zdravotnich omezeni ¢i zdravotnich problému, v disledku ¢ehoZ dojde
ke vzniku Ujmy Kupujicimu, nenese Proddvajici odpovédnost.

3. Kupujici je bé&hem Zivé lekce povinen dbét pokyn( Lektora. V pfipadé, kdy Kupujici nedba
pokynl Lektora ¢i Prodavajiciho, pak Prodavajici nenese odpovédnost za Ujmu, kterd by
Kupujicimu v pribé&hu Zivé lekce vznikla, a naopak vznikd opravnéni Proddvajiciho odepfit
dal$i poskytovani plnéni sluzeb Zivé lekce.

4. Prodavajici ddle nenese odpovédnost za Ujmu, kterd vznikne Kupujicimu:

a. mimo sal v pribéhu Zivé lekce,
b. v sale, po konci Zivé lekce,
c. vsdle, pred zacatkem Zivé lekce;

5. Prodavaijici ¢ Lektor prebird odpovédnost za nezletilé U&astniky Zivé lekce pouze po dobu
trvani lekce, pokud se nachdazeji v séle, ve kterém Ziva lekce probiha. Prodavajici neni
odpovédny za pfichod a odchod nezletilych G¢astnikd Zivych lekei z mista, kde lekce probiha.

6. Kupujici je povinen v prlibéhu poskytovani sluzby nenarusovat jeji prabéh, pricemz za ruseni
je povazovan i pozdni prichod.

7. Prodavaijici si vyhrazuje pravo vyloucit Kupujiciho z G€asti na poskytované sluzbé Zivé lekce &i
jeji Casti v pripadech, kdy Kupujici poskozuje Ci jinak narusuje prlibéh poskytované sluzby
svym chovanim.

8. V pfipadé vylouceni Kupujiciho z poskytované sluzby nema Kupujici ndrok na vraceni jiz
zaplacené ceny, a to ani jeji ¢asti.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Vsechna prava k webovym strankam Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni webovych stranek, fotografii, videi, grafik, pfiru¢ek, ochrannych znamek, loga
a dalsiho obsahu naleZi Prodavajicimu. Je zakdazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez vyslovného souhlasu Prodavajiciho.

2. Smluvni vztah se Fidi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym
zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Smlouva se uzavira v ceském jazyce.

4. Smlouva je uchovavana Prodavajicim v elektronické podobé po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy. Na Zadost Kupujiciho mlzZe byt jeji kopie zasldana elektronicky na e-
mailovou adresu.

5. Znéni VOP muze Prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

6. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty uvedené v pfilohach.

7. Tato nova verze VOP je platna a ucinnd od 1.11.2025.

Pfiloha €. 1 — Pouceni o pravech spotfebitele
Pfiloha €. 2 — Pouceni o zdravotnich dlsledcich a rizicich
Pfiloha €. 3 - Vzorové formuldre pro odstoupeni Spotrebitelem

Pfiloha €. 4 — Vzorové formuldre pro uplatnéni prav z vadného plnéni



Ptiloha ¢. 1 k VOP ze dne 1.11.2025

Pouceni o pravech Spotfebitele

,,Osoba poskytujici plnéni“ = osoba, kterd dodala zbozi nebo sluzbu, vzdy podle toho, od koho ji Zakaznik zakoupil, jedna se o
nasledujici spole¢nosti: Accanto s.r.o., 1CO: 08685193, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno - Re¢kovice, Amora s.r.0., ICO: 26306719,
Letovicka 1421/22, 621 00 Brno- Reckovice a Nascita S.I.0., 1CO 19491433, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno - Reckovice
ZLakaznik* = jakakoli osoba, kterd si objednala zboZi od jedné z Osob poskytujici plnéni.

,Lektor” = osoba, kterd vede vjuku nebo vzdélavaci kurz — at’ uz formou zivé prednasky, videolekce nebo individualni konzultace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikini Osoby
poskytujici plnéni nebo byla uzaviena distanénim zpisobem, je Zikaznik oprivnén od
uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 ob¢anského zikoniku, a to ve Ihaté 14 dni ode
dne uzavieni Smlouvy, respektive zapoceti s plnénim podle smlouvy, a to bez udan{
davodu.

2. Lhita 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy se pocita:

a) ode dne pievzeti zbozi, b) ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem
smlouvy dodani nékolika druht zbozi nebo nékolika ¢asti zbozi, ¢) ode dne pfevzeti
prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovand dodavka zbozi, d)
ode dne zaplaceni ceny, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby.

3. Spotiebitel bere na védomi, ze ve lhaté 14 dnt od pievzeti zbozi nelze odstoupit od
smlouvy, jejiz pfedmétem je: a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu
poskytnuty; v piipadé plnéni za Gplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy poudil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo
odstoupit od smlouvy, b) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavka spotiebitele
nebo pfizpisobeného jeho osobnim potfebam, c) dodavka zbozi, které podléha rychlé
zkize, nebo zboZi s kritkou dobou spotieby, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim, d) dodavka zbozi v
zapeceténém obalu, které z davodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodi neni
vhodné vritit poté, co jej spotiebitel porusil, ¢) dodavka zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel
porusil, f) dodavka digitilniho obsahu, kter§ neni dodian na hmotném nosic¢i a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Osoba poskytujici plnéni pfed uzavienim smlouvy sdélila
Zikaznikovi, Zze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy, a Osoba
poskytujici plnéni mu o tom poskytla potvrzeni a g) v dalsich piipadech uvedenych v §
1837 obcanského zakoniku.

4. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy, neobjedna-li si sluzbu
minimalni pocet Zakazniki, ktery stanovi Osoba poskytujici plnéni, nebo v piipadé
zasahu vys$s$i moci. Osoba poskytujici plnéni o tom bezodkladn¢ informuje Zakazniky
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a neni-li vyslovné ujednino
poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné feseni, vrati véechny penézni prostiedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal.

5. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
zbozi prodavajicimu, a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Niklady spojené s
vricenim zbozi nese Zakaznik.

6. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné vratit
Zakaznikovi vSechny penézni prostfedky pfijaté od Zakaznika, véetné nakladi na
dodani, a to do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy.

7. Osoba poskytujici plnéni neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky Zikaznikovi
difve, nez mu Zikaznik zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi Osobé poskytujici plnént
odeslal.

8. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy z davodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zboZi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi
prerusil virobu nebo dovoz zboZi nebo z divodu naplnéni stanovené kapacity pro
poskytnuti sluzby. Osoba poskytujici plnéni bezodkladné informuje Zikaznika
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhut¢ 14 dna od
oznameni o odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostiedky véetné niklada na
dodani, které od ného na zdkladé smlouvy piijala, a to stejnym zptsobem.

9. Je-li ke zbozi poskytovan i jakykoli darek, je darovaci smlouva k tomuto dirku
uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je Zikaznik povinen spolu
s vriacenim zbozi vratit i poskytnuty darek.

10. Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, ma pravo odstoupit ve lhat¢ 90 dni, pokud byl ze
strany Osoby poskytujici plnéni vystaven tzv. nekalym obchodnim praktikim. Zakaznik
spotiebitel, jehoz privo bylo nekalou obchodni praktikou doté¢eno, mizZe vedle naroka
plynoucich z ob¢anského zikoniku odstoupit od Smlouvy ve lhate 90 dni ode dne
uzavieni Smlouvy, nebo pozadovat piiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim
povaze a zavaznosti nekalé obchodnf praktiky.

11. Odstoupeni od smlouvy muze byt doruceno pisemné na adresu Osoby poskytujici
plnéni, ktera je uvedena v nize uvedenych vzorovych formulifich. V odstoupeni
postaci, pokud zikaznik uvede pouze, Ze odstupuje od smlouvy.

12. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obc¢anského zikoniku miize Zakaznik
vyuzit formulaf v pifloze Smlouvy.

13. V piipadé odstoupeni od Smlouvy nevznika Zikaznikovi povinnost hradit Osobé
poskytujici plnéni Zzidné mimofidné platby, vyjma ndkladd stanovenych obcanskym
zakonfkem.

14. 'V piipade, ze Zakaznik odstoupi dle vyse uvedenych podminek, je Osoba
poskytujici plnéni povinna vratit piijaté finanéni prostiedky, ve vysi uhrazené
Zakaznikem, nenastane-li okolnost kdy na vriceném pfedmétu jsou zjevné znamky
opotiebeni. Platba bude Zikaznikovi vracena do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy,
nikoliv v$ak difve, nez je Osobé poskytujici plnéni navriceno zbozi, od jehoz Smlouvy
je odstupovino.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNEN]

1. Osoba poskytujici plnéni odpovida Zikaznikovi, ze zbozi nema pii pievzet vady,

které by branily jeho uzivani dle Smlouvy. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésict

od pfevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Zikaznik je opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi, v dobé dvaceti ¢tyf mésich od pievzeti.

2. Zakaznik je povinen se seznimit se zbozim ihned po jeho ptevzeti — pfechodu

nebezpedi skody na véci. Zaroven, v piipadé zjisténi vad, musi oznamit vadu Osobé

poskytujici plnéni véas, neucini-li tak, bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii

véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, privo z vadného plnéni mu nepfislusi.

Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéZz — tzn. nebyla-li vada oznimena bez zbyte¢ného

odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii dostatecné péci zjistit, vzdy vsak nejpozdéji do

dvou let po pievzeti zbozi.

3.V piipadé vadného plnéni dle Smlouvy méd Zakaznik prava vyplyvajici zejména z §

1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 ob&anského zakoniku a zakon &.

634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele).

Prvni faze reklamacniho fizeni:

Je-li plnéno vadné vici Zikaznikovi, ktery je Spotfebitel, ma Zikaznik, ktery je

Spotiebitel pravo na:

odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo na opravou zboZi anebo dodani

chybéjici ¢asti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se

vada tyka pouze jednotlivé ¢asti zbozi, mize Zikaznik pozadovat jen vyménu vadné

casti; a pouze neni-li to mozné, maze odstoupit od Smlouvy.

Zikaznik ma pii poruseni Smlouvy pravo primarné pozadovat:

a) vyménu — dodan{ nové véci bez vady, nebo

b) opravu — uvedeni véci do bezvadného stavu.

Pokud Osoba poskytujici plnéni vadu neodstrani ve Ihuté 30 dni od doruceni

reklamace nebo ozndmi, ze vadu neodstrani, miZe Zakaznik pozadovat napravu dle

druhé faze reklamacniho fizeni:

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem muize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od

Smlouvy, pokud

a) Osoba poskytujici plnéni vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s

§ 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku,

b) se vada projevi opakované (tfikrit a vice),

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Osoby poskytujici plnéni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi.

Nebyla-li vada odstranéna dle 1. faze reklamacniho fizeni, mize Zakaznik Zadat:

a) piiméfenou slevu z ceny, nebo

b) odstoupeni od Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi takové porusenim, ze kdyby o ném

Zikaznik védél pfedem, Smlouvu by neuzaviel. Jednd se zejména o piipady, kdy vada

znemoznuje fadné uzivani zboZi a je neodstranitelna.

Piiméfend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou plnéni bez vady a vadného plnént,

které Zakaznik obdrzel.

6. Zakaznik je opravnén zvolit si zpsob vyfizeni vadného plnéni, nasledné zména

zpisobu vyfizeni vadného plnéni viak jiz podléha souhlasu Osoby poskytujici plnéni.

7. Zikaznik uplatiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil.

Priva z vadného plnéni mize uplatnit na adrese sidla Osoby poskytujici plnéni, kterd je

uvedena v nize uvedenych vzorovych formulafich.

8. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Osoba poskytujici plnéni potvrzeni.

Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Osoby poskytujici

plnéni, popis vytjkanych vad, kontaktni idaj a preferovany zpusob feseni. Uplatnéni

prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo byt Osobou

poskytujici plnéni posouzeno.

9. Radné uplatnéni prava z vadného plnéni se Osoba poskytujici plnéni zavazuje fesit

bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. O zpusobu vyfizeni reklamace bude

Zikaznik vzdy informovin, a to pisemné ve lhaté 30 dni od uplatnéni prav z vadného
Inéni.

RESENI SPORU

1. Mimosoudni vyrovnani sporu mezi smluvnimi stranami lze provést prostfednictvim

sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

2. V piipadé sporu mezi Zakaznikem a Osobou poskytujici plnéni mize Zikaznik

vyuZit té7 moznosti mimosoudniho feseni sporu, kterjm je Ceska obchodni inspekce (

www.coi.cz ) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim

tedeni spori Ize nalézt té% na strinkich Ceské obchodni inspekee.

3. Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Zakaznika

spotiebitele, a to pouze v piipadé, Ze se spor nepodafilo s Osobou poskytujici plnéni

vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své

pravo u Osoby poskytujici plnéni poprvé.

4. Tento postup neni mediaci dle zikona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im

fizenim podle zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodéich nileza (¢. 216/1994

Sb.) a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obritit se se svym nirokem na

Ceskou obchodni inspekei & na soud.



http://www.vasestiznosti.cz
http://www.coi.cz

Ptiloha &. 2 k VOP ze dne 1. 11. 2025
POUCENI O ZDRAVOTNICH DUSLEDCICH A RIZICIiCH

766 —

,»Osoba poskytujici plnéni“ = osoba, ktera dodala zboZ{ nebo sluzbu, vzdy podle toho, od koho ji Zakaznik zakoupil,
jedna se o nasledujici spole¢nosti: Accanto s.r.o., ICO: 08685193, Druzstevai 1195/13, 621 00 Brno - Re¢kovice, Amora
s.r.0., ICO: 26306719, Letovicks 1421/22, 621 00 Brno- Re¢kovice 2 Nascita s.r.0., ICO 19491433, Druzstevai 1195/13,
621 00 Brno — Reckovice

wLakaznik® = jakdkoli osoba, ktera si objednala zbozi nebo sluzbu od jedné z Osob poskytujici plnéni.
»Lektor = osoba, kterd vede vyuku nebo vzdélavaci kurz — at’ uz formou zivé prednasky, videolekce nebo individualni
konzultace.

1. Vsechny poskytované sluzby (véetné kurzu, lekei, konzultaci a digitalntho obsahu) slouzi vyhradné k informaénim a
vzdélavacim ucelim. Nejedna se o zdravotni sluzbu ve smyslu zikona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ani o
psychoterapeutickou, 1ékafskou ¢i jinou odbornou péci. Obsah téchto sluzeb nenahrazuje 1ékafskou diagnézu, individualni
lécbu ani odborné poradenstvi. Vzdy je doporucovano, aby veskeré okolnosti sluzeb zakaznik konzultoval s 1ékafem.

2. V ramci poskytovanych sluzeb je pracovano toliko s o¢nimi vadami, nikoliv ocnimi onemocnénimi, které je nutné fesit
s lékafskym odbornikem. Pro zfejmost rozliseni je uvadéno, Zze oc¢ni vada neboli zrakova vada je dlouhodobé¢ trvajici
(nebo pomalu se vyvijejici) vada zraku, kterou lze adresovat napfiklad i uzitim pomucek. Mezi o¢ni vady se fadi napt.
kratkozrakost, dalekozrakost, vetchozrakost a astigmatismus. Mezi oc¢ni vady dale patii tupozrakost a vékem podminéna
makularni degenerace anebo také strabismus (Silhani).

3. Ktomu je vyslovné sdélovano, ze Osoba poskytujici plnéni ani Lektofi nejsou zdravotnickymi pracovniky ¢i lékafi.
Jejich ¢innost je zaméfena vyhradné na preventivni, edukativni a podptrné aktivity uréené zdravym osobam bez vaznych
zdravotnich omezen{ ve spojitosti s o¢nimi vadami.

4. Zakaznik je povinen uzivat vSechny poskytované navody a doporuceni s védomim, Ze se jedna o obecné informace,
které nejsou pfizpusobeny konkrétni osobni situaci. Osoba poskytujici plnéni vyslovné vylucuje odpovédnost za jakoukoli
ujmu, kterd by mohla vzniknout v dasledku jejich aplikace bez odpovidajici odborné konzultace s lékafem.

5. Zakaznik bere na védomi, ze v priabéhu poskytovani sluzby muze dojit k fyzickému, psychickému nebo emocionalnimu
zatizeni, vcetné docasného nepohodli. V piipad¢é nevhodného zachizeni s obsahem, neohlasenych zdravotnich omezeni,
zamléenych onemocnéni nebo nepfiméfené zatéze muze dojit i k bolestem nebo poranénim. Tato rizika Zakaznik
uzavienim smlouvy dobrovolné pfijima a pfebira za sva rozhodnuti plnou odpovédnost.

6. Pokud Zakaznik aktualné podstupuje lé¢bu nebo ma zdravotni omezeni, ktera by mohla ovlivnit zpuasobilost casti na
lekei ¢i kurzu, je povinen o této skutecnosti informovat Lektora pfedem. Je doporuceno konzultovat vhodnost ucasti na
sluzbé s osetfujicim 1ékafem, zejména po operacich, pii chronickych obtiZich, nebo po kosmetickych zikrocich, jako je
botox, liftingové nit¢ nebo vyplné — a to nejdfive po uplynuti 3 mésict od zakroku a pouze na zaklade lékafského
doporucent.

7. Lektofi nejsou zdravotnickymi pracovniky. Jejich ¢innost je zaméfena vyhradné na preventivni, edukativni a podptrné
aktivity ur¢ené zdravym osobam bez vaznych zdravotnich omezeni.

8. Zakaznik se ucastni sluzeb dobrovolné, na zakladé svého svobodného rozhodnuti a s plnym védomim vsech vyse
uvedenych skute¢nosti. Lektor ani Osoba poskytujici plnéni nenesou odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v
dusledku neadekvatniho pouziti technik mimo ramec sluzby nebo v piipadech, kdy Zakaznik svij zdravotni stav pfedem
nekonzultoval s o$etfujicim 1ékatem.



Ptiloha ¢. 3 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro odstoupeni Spotfebitelem

Formulaf na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Re¢kovice

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.r.o.
ICO: 08685193
se sidlem: Druzstevani 1195/13, 621 00 Brno- Re¢kovice

Zakaznik:
Jméno a piifjment:

Adresa:

Oznamuji, Zze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednant:

Podpis spottebitele

\Y dne




Ptiloha ¢. 3 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro odstoupeni Spotfebitelem

Formulaf na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Amora s.r.o., ICO: 26306719, se sidlem: Letovicka 1421/22,
621 00 Brno- Re¢kovice

Osoba poskytujici plnénf: Amora s.r.o.
ICO: 26306719
se sidlem: Letovicka 1421/22, 621 00 Brno- Re¢kovice

Zakaznik:
Jméno a pifjment:

Adresa:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednant:

Pozaduji vratit penézni prostiedky na bankovni acet ¢islo:

Podpis spottebitele

\Y dne




Ptiloha ¢. 3 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro odstoupeni Spotfebitelem

Formulaf na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.r.o., ICO: 19491433, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Reckovice

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.t.o.
ICO: 19491433
se sidlem: Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno- Rec¢kovice

Zakaznik:
Jméno a pifjment:

Adresa:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednant:

Podpis spottebitele

\Y dne




Ptiloha ¢. 4 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacni formulaf

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.tr.0., ICO: 08685193, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Reckovice

Ziakaznik:

Jméno a piijment:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednant:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zptisob feseni reklamace preferujete?

Kupon v hodnoté vraceni produktu

Vraceni penéz na bankovni ucet:
Vymeéna zbozi
Oprava zbozi

Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, kontaktujte

nas na emailu objednavky@yogacenter.cz a my Vam vsechny piipadné dotazy zodpovime.

Pokud ndm spole¢né s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby poskytujici

plnéni.

Y dne




Ptiloha ¢. 4 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacni formulaf

Osoba poskytujici plnéni: Amora s.r.0., ICO: 26306719, se sidlem: Letovicka 1421/22,
621 00 Brno- Reckovice

Ziakaznik:

Jméno a piijment:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednant:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zptisob feseni reklamace preferujete?

Kupon v hodnoté vraceni produktu

Vraceni penéz na bankovni ucet:
Vymeéna zbozi
Oprava zbozi

Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, kontaktujte

nas na emailu objednavky@yogacenter.cz a my Vam vsechny piipadné dotazy zodpovime.

Pokud ndm spole¢né s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby poskytujici

plnéni.

Y dne




Ptiloha ¢. 4 kK VOP ze dne 1.11.2025

Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacni formulaf

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.r.0., ICO: 19491433, se sidlem: Druzstevai 1195/13,
621 00 Brno- Reckovice

Ziakaznik:

Jméno a piijment:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednant:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zptisob feseni reklamace preferujete?

Kupon v hodnoté vraceni produktu

Vraceni penéz na bankovni ucet:
Vymeéna zbozi
Oprava zbozi

Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, kontaktujte

nas na emailu objednavky@yogacenter.cz a my Vam vsechny piipadné dotazy zodpovime.

Pokud ndm spole¢né s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby poskytujici

plnéni.

Y dne




