Pouceni o pravech Spotiebitele

I

,,Osoba poskytujici plnén

= osoba, ktera dodala zbozi nebo sluzbu, vzdy podle toho, od koho ji Zakaznik zakoupil, jedna se o

nasledujici spoleénosti: Accanto s.r.o., ICO: 08685193, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno - Rectkovice, Amora s.r.o., ICO:
26306719, Letovicka 1421/22, 621 00 Brno- Reckovice a Nascita s.r.o., ICO 19491433, Druzstevni 1195/13, 621 00 Brno -

Reckovice

~Zakaznik* = jakdkoli osoba, ktera si objednala zbozi od jedné z Osob poskytujici plnéni.
,Lektor“ = osoba, ktera vede vyuku nebo vzdélavaci kurz — at’ uz formou zivé piednasky, videolekce nebo individualni

konzultace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Osoby
poskytujici plnéni nebo byla uzaviena distanénim zplsobem, je Zakaznik opravnén
od uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obc¢anského zakoniku, a to ve lhuté 14
dnti ode dne uzavieni Smlouvy, respektive zapoceti s plnénim podle smlouvy, a to
bez udani diivodu.

2. Lhuita 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy se po¢ita:

a) ode dne prevzeti zbozi, b) ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li
predmétem smlouvy dodani nékolika druhti zbozi nebo nékolika ¢asti zbozi, ¢) ode
dne pievzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi, d) ode dne zaplaceni ceny, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti
sluzby.

3. Spotfebitel bere na védomi, ze ve lhité 14 dni od pievzeti zbozi nelze odstoupit
od smlouvy, jejiz ptedmétem je: a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném
rozsahu poskytnuty; v ptipadé€ plnéni za tGplatu, pouze pokud zapocalo s piedchozim
vyslovnym souhlasem spottebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
a prodavajici pred uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, ze poskytnutim plnéni
zanikd pravo odstoupit od smlouvy, b) dodavka zboZzi vyrobeného podle pozadavki
spotiebitele nebo ptizpisobeného jeho osobnim potiebam, ¢) dodavka zbozi, které
podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim, d) dodavka
zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil, ) dodavka zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
spotiebitel porusil, f) dodavka digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosi¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim
Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a Osoba poskytujici plnéni pied uzavienim
smlouvy sdélila Zakaznikovi, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy, a Osoba poskytujici plnéni mu o tom poskytla potvrzeni a g) v dalsich
piipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku.

4. Osoba poskytujici plnéni je opravnéna odstoupit od smlouvy, neobjedna-li si
sluzbu minimalni pocet Zakazniku, ktery stanovi Osoba poskytujici plnéni, nebo v
ptipadé zasahu vyssi moci. Osoba poskytujici pInéni o tom bezodkladné informuje
Zakazniky prostiednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a neni-li
vyslovné ujednano poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné feSeni, vrati vSechny penézni
prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

5. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné
vrétit zbozi prodavajicimu, a to do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy. Naklady
spojené s vracenim zbozi nese Zakaznik.

6. Osoba poskytujici plnéni je po odstoupeni od smlouvy povinna bezodkladné
vratit Zakaznikovi vSechny penézni prostiedky pfijaté od Zakaznika, véetné naklada
na dodani, a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

7. Osoba poskytujici plnéni neni povinna vratit pfijaté penézni prostiedky
Zakaznikovi diive, nez mu Zikaznik zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Osobé
poskytujici pInéni odeslal.

8. Osoba poskytujici pInéni je opravnéna odstoupit od smlouvy z divodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobece, dovozce nebo dodavatel zbozi
prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi nebo z divodu naplnéni stanovené kapacity pro
poskytnuti sluzby. Osoba poskytujici plnéni bezodkladné informuje Zakaznika
prostiednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhuté 14 dnt od
oznameni o odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na
dodani, kter¢ od ného na zakladé smlouvy piijala, a to stejnym zpiisobem.

9. Je-li ke zbozi poskytovan i jakykoli darek, je darovaci smlouva k tomuto darku
uzavfena s podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik povinen
spolu s vracenim zboZi vratit i poskytnuty darek.

10. Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, ma pravo odstoupit ve lhtit¢ 90 dni, pokud byl
ze strany Osoby poskytujici plnéni vystaven tzv. nekalym obchodnim praktikam.
Zakaznik spotiebitel, jehoZ pravo bylo nekalou obchodni praktikou dotéeno, mize
vedle naroki plynoucich z ob&anského zakoniku odstoupit od Smlouvy ve lhtté 90
dnti ode dne uzavieni Smlouvy, nebo pozadovat pfiméfené sniZeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

11. Odstoupeni od smlouvy miZze byt dorueno pisemné na adresu Osoby
poskytujici plnéni, kterd je uvedena v nize uvedenych vzorovych formulatich. V
odstoupeni postaci, pokud zakaznik uvede pouze, Ze odstupuje od smlouvy.

12. Pro ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku mize
Zékaznik vyuzit formulaf v piiloze Smlouvy.

13. V piipadé odstoupeni od Smlouvy nevznikd Zakaznikovi povinnost hradit
Osobé poskytujici plnéni zddné mimotadné platby, vyjma nakladi stanovenych
obcanskym zakonikem.

14. V piipadé, ze Zékaznik odstoupi dle vySe uvedenych podminek, je Osoba
poskytujici plnéni povinna vratit piijaté financni prostiedky, ve vysi uhrazené
Zakaznikem, nenastane-li okolnost kdy na vraceném predmétu jsou zjevné znamky
opotiebeni. Platba bude Zakaznikovi vracena do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy,
nikoliv vSak dfive, nez je Osobé&é poskytujici plnéni navraceno zbozi, od jehoz
Smlouvy je odstupovano.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNENI

1. Osoba poskytujici pInéni odpovida Zakaznikovi, Ze zbozi nema pii pievzeti vady,
které by branily jeho uzivani dle Smlouvy. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti
mésich od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Zakaznik je
opravnén uplatnit pravo z vady, kterda se vyskytne u zbozi, v dobé dvaceti &tyf
mésich od prevzeti.

2. Zakaznik je povinen se seznamit se zbozim ihned po jeho pievzeti — prechodu
nebezpe¢i Skody na véci. Zaroven, v piipadé zjisténi vad, musi oznamit vadu Osobé
poskytujici plnéni v¢as, neucini-li tak, bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii
véasné prohlidce a dostateéné péci zjistit, pravo z vadného plnéni mu nepiislusi.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ — tzn. nebyla-li vada oznamena bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii dostate¢né péci zjistit, vzdy viak
nejpozdeji do dvou let po prevzeti zbozi.

3. V piipadé vadného plnéni dle Smlouvy ma Zakaznik prava vyplyvajici zejména z
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 aZ 2174 ob&anského zakoniku a zikon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Prvni faze reklamac¢niho Fizeni:

Je-li plnéno vadné viuci Zakaznikovi, ktery je Spotiebitel, ma Zakaznik, ktery je
Spotiebitel pravo na:

odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo na opravou zbozi anebo
dodani chybgjici ¢asti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené.
Pokud se vada tyka pouze jednotlivé Casti zbozi, mize Zakaznik pozadovat jen
vyménu vadné Casti; a pouze neni-li to mozné, muze odstoupit od Smlouvy.
Zakaznik ma pfi poruseni Smlouvy pravo primarné pozadovat:

a) vyménu — dodani nové véci bez vady, nebo

b) opravu — uvedeni véci do bezvadného stavu.

Pokud Osoba poskytujici plnéni vadu neodstrani ve Ihiité 30 dni od doruceni
reklamace  nebo  oznami, 7e vadu  neodstrani, mize Zakaznik
poZadovat napravu dle druhé faze reklamac¢niho Fizeni:

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem miize pozadovat pifiméfenou slevu nebo odstoupit
od Smlouvy, pokud

a) Osoba poskytujici plnéni vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s
§ 2170 odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku,

b) se vada projevi opakované (tiikrat a vice),

¢) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Osoby poskytujici pInéni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v piiméfené dobeé nebo bez znacnych obtizi.

Nebyla-li vada odstranéna dle 1. faze reklamaéniho fizeni, mize Zakaznik Zzadat:

a) pfiméfenou slevu z ceny, nebo

b) odstoupeni od Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi takové poruSenim, ze kdyby o ném
Zakaznik v&dél pfedem, Smlouvu by neuzaviel. Jedna se zejména o piipady, kdy
vada znemoziuje fadné uzivani zbozi a je neodstranitelnd.

Priméfend sleva se urc¢i jako rozdil mezi hodnotou plnéni bez vady a vadného
plnéni, které¢ Zakaznik obdrzel.

6. Zakaznik je opravnén zvolit si zpisob vyfizeni vadného plnéni, nasledné¢ zména
zpusobu vyfizeni vadného pInéni vsak jiz podléha souhlasu Osoby poskytujici
plnéni.

7. Zakaznik uplatiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil.
Prava z vadného plnéni mize uplatnit na adrese sidla Osoby poskytujici plnéni,
ktera je uvedena v nize uvedenych vzorovych formulafich.

8. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Osoba poskytujici plnéni potvrzeni.
Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Osoby poskytujici
plnéni, popis vytykanych vad, kontaktni idaj a preferovany zplsob feSeni.
Uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo byt
Osobou poskytujici pInéni posouzeno.

9. Radné uplatnéni prava z vadného plnéni se Osoba poskytujici plnéni zavazuje
fesit bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni. O zptisobu vyfizeni reklamace bude
Zakaznik vzdy informovéan, a to pisemné ve lhité 30 dni od uplatnéni prav
z vadného plnéni.

RESENI SPORU

1. Mimosoudni vyrovnani sporu mezi smluvnimi stranami lze provést
prostiednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.
2.V piipadé sporu mezi Zakaznikem a Osobou poskytujici plnéni muze Zakaznik
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu, kterym je Ceska obchodni
inspekce ( www.coi.cz ) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim feSeni spori Ize nalézt té2 na strankach Ceské obchodni inspekce.

3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
Zakaznika spotiebitele, a to pouze v piipadé, Ze se spor nepodafilo s Osobou
poskytujici plnéni vytesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Zakaznik uplatnil své pravo u Osoby poskytujici plnéni poprvé.

4. Tento postup neni mediaci dle zékona o mediaci (€. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodCich nalezi (¢.
216/1994 Sb.) a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym
néarokem na Ceskou obchodni inspekei & na soud.



http://www.vasestiznosti.cz/
http://www.coi.cz/

Vzorovy formuléf pro odstoupeni Spotiebitelem

Formular na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.r.0.
1CO: 08685193
se sidlem: DruZstevni 1195/13, 621 00 Brno- Re¢kovice

Zakaznik:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednéni:

Pozaduji vratit penézni prostfedky na bankovni ucet ¢islo: /

Podpis spotiebitele

Vv dne




Vzorovy formuléf pro odstoupeni Spotiebitelem

Formular na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Amora s.r.o., ICO: 26306719, se sidlem: Letovicka 1421/22,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Osoba poskytujici plnéni: Amora s.r.o.
ICO: 26306719
se sidlem: Letovicka 1421/22, 621 00 Brno- Re¢kovice

Zakaznik:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Pozaduji vratit penézni prostiedky na bankovni ucet ¢islo: /

Podpis spotiebitele

A\ dne




Vzorovy formuléf pro odstoupeni Spotiebitelem

Formular na odstoupeni od Smlouvy

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.r.0., ICO: 19491433, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.r.o.
ICO: 19491433
se sidlem: DruZstevni 1195/13, 621 00 Brno- Reckovice

Zakaznik:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Pozaduji vratit penézni prostiedky na bankovni ucet ¢islo: /

Podpis spotiebitele

A\ dne




Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacéni formular

Osoba poskytujici plnéni: Accanto s.r.o0., ICO: 08685193, se sidlem: DruZstevni 1195/13,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Zékaznik:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednani:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zpiisob FeSeni reklamace preferujete?
Kupon v hodnoté¢ vraceni produktu

Vréaceni pen¢z na bankovni ucet: /

Vyména zbozi
Oprava zbozi
Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy,
kontaktujte nas na telefonnim ¢isle +420 777 252 035 nebo na objednavky@yogacenter.cz a my Vam
vSechny ptipadné dotazy zodpovime.

Pokud nam spolecné s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby
poskytujici plnéni.

Vv dne




Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacéni formular

Osoba poskytujici plnéni: Amora s.r.0., ICO: 26306719, se sidlem: Letovicka 1421/22,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Zékaznik:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednani:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zpiisob FeSeni reklamace preferujete?
Kupon v hodnoté¢ vraceni produktu

Vréaceni pen¢z na bankovni ucet: /

Vyména zbozi
Oprava zbozi
Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy,
kontaktujte nas na telefonnim ¢isle +420 777 252 035 nebo na objednavky@yogacenter.cz a my Vam
vSechny ptipadné dotazy zodpovime.

Pokud nam spolecné s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby
poskytujici plnéni.

Vv dne




Vzorovy formulaf pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Reklamacéni formular

Osoba poskytujici plnéni: Nascita s.r.o., ICO: 19491433, se sidlem: Druzstevni 1195/13,
621 00 Brno- Rec¢kovice

Zékaznik:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Cislo objednavky: Datum objednani:

Ktery produkt reklamujete?

Vada produktu

Jaky zpiisob FeSeni reklamace preferujete?
Kupon v hodnoté¢ vraceni produktu

Vréaceni pen¢z na bankovni ucet: /

Vyména zbozi
Oprava zbozi
Dopliiujici informace souvisejici s reklama¢nim procesem:

Dostal-li jste jiné zbozi, nez jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy,
kontaktujte nas na telefonnim Cisle +420 777 252 035 nebo na objednavky@yogacenter.cz a my Vam
vSechny ptipadné dotazy zodpovime.

Pokud nam spolecné s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaslete na adresu sidla Osoby
poskytujici plnéni.

Vv dne




