Vseobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen jako ,VOP“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”):

e spoleénosti Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem DruZstevni 1195/13, 621 00 Brno-
Reckovice, e-mail bajerova.martina@centrum.cz, spole¢né se

e spole¢nosti Amora s.r.o., 1CO: 26306719, se sidlem Letovickd 1421/22, 621 00 Brno-
Reckovice, e-mail bajerova.martina@centrum.cz.

VOP upravuji prava a povinnosti fyzické ¢i pravnické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu nebo
smlouvu o poskytovani sluzeb (ddle jen jako ,smlouva“) distanéné prostiednictvim
internetového obchodu na webové strance www.martinabajerova.cz a

www.martinabajerova.isportsystem.cz (dale jen jako , kupujici“), a to s prodavajicim, kterym
je vidy jeden ze subjektl uvedenych a specifikovanych v ¢l. | odst. 1 VOP a ktery je
kupujicimu vzdy konkrétné identifikovan v objedndvkovém formulafi pred uzavienim
smlouvy (dale jen jako , prodavajici®).

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele povaZuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvu souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou d¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, poptipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ujednanim ve smlouvé a VOP
ma prednost odchylné ujednani v smlouvé.

il.

Informace o zboZi a cené
Pfedmétem smlouvy jsou zboZi, digitdlni obsah a sluZzby nabizené v katalogu internetového
obchodu www.martinabajerova.cz a www.martinabajerova.isportsystem.cz. Neni-li dale
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se pro Gcely VOP zbozim i digitdIni obsah a sluzby.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy hradi kupujici sam. Tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.
Informace o zboZi, zplUsobu pouZiti a udrzbé, o rozméru, pfipadné jeho forma, obsah,
informace o tom, pro koho je zboZi ur¢eno a jaky prinos od néj lze ocekavat, a dalsi udaje
potrebné podle povahy zboZi jsou uvedeny v katalogu internetového obchodu.
Veskeré prezentace zboZi uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru a
proddvajici neni povinen uzavrit smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Navody a doporuceni pftilozené ¢i uvedené u zboZi slouzi pouze ke vzdéldvacim a
informacnim Gcelim. Prodavajici se nezavazuje k vysledkiim, kterych je mozné s pouZzitim
zboii ¢i poskytnutim sluzby dosahnout. Navody nemohou nahradit osobni konzultaci a zbozZi
neni zdravotnimi pomuckami, a tedy nenahrazuji ani lékarskou ¢i jinou zdravotni péci.
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Prodavajici neodpovidd za pfipadné Ujmy na zdravi a za pfipadny nelspéch v aplikaci
postupd, rad a doporuceni souvisejicich se zbozim.

Spole¢nost Accanto s.r.o., ICO: 08685193, se sidlem Druistevni 1195/13, 621 00 Brno-
Re&kovice, je ode dne 1. prosince 2023 platcem DPH.

Ceny uvedené u jednotlivého zboZi jsou konecné, vcéetné dané z pfidané hodnoty a
souvisejicich poplatkd. Cena zboZi z(istava v platnosti po dobu, po kterou je zobrazovéana v
internetovém obchodé.

Cena nezahrnuje ndaklady za dopravné a dobirecné. Cena konkrétniho zplsobu dodani je
uvedena v objednavkovém formulafi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

1.

Uzavieni smlouvy
Kupuijici provadi objednavku vyplnénim objednavkového formulare, vybérem z nabizeného
zboZi a jeho mnoiZstvi a vybérem zplsobu doruceni a zpUsobu Uhrady ceny.
Pfred odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje
v objedndvkovém formulafi. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat
s povinnosti platby”.
Objednavku je moZné zrusit telefonicky anebo e-mailem, prostfednictvim kontaktnich udaj
prodavajictho uvedenych v ¢l. | odst. 1 VOP, a to az do okamzZiku potvrzeni objednavky
prodavajicim.
Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim, které je zaslano na e-mailovou
adresu uvedenou kupujicim v objednavkovém formulafi. Pfilohou tohoto potvrzeni je
aktualni platné znéni VOP.
Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pocet Ucastnik(l apod.) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky, a
to e-mailem nebo telefonicky.
V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavéani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni objednavky. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného
odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku, kterd se
povaZzuje za novy ndvrh smlouvy a kterd se povaZuje za uzavienou azZ vyslovnym pftijetim ze
strany kupujiciho.
V pfipadé, Ze neni moiné vyhovét nékterému z pozadavkid uvedenym v objednavkovém
formuldfi, zasle prodavajici kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu pozménénou
nabidku, kterd se povaZuje za novy navrh smlouvy a kterd se povaZuje za uzavienou az
vyslovnym pfijetim ze strany kupujiciho.

Iv.
Platba
Prodavaijici po uzavieni smlouvy zasle kupujicimu zalohovou fakturu k dhradé kupni ceny.

Kupni cena je splatna do tfi pracovnich dnli od potvrzeni objednavky. Datum splatnosti je
uvedené v pokynech k platbé.

Kupni cenu hradi kupujici:

a) bezhotovostnim bankovnim prevodem, nebo



b) bezhotovostnim bankovnim prevodem prostfednictvim platebni brany Comgate, nebo

c) online platebni kartou prostfednictvim platebni brany Comgate.
Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho.

Po obdrzeni pfislusné castky prodavajici zasle kupujicimu bezodkladné danovy doklad
o obdrzZeni platby na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

V.
Dodani zbozi a poskytnuti sluzby
Zboii je dodano/poskytovano nasledujicimi zplsoby:

a) sluzba vyZadujici fyzickou pritomnost kupujiciho je poskytovana v terminu a na misté
uvedeném pfi uzavieni smlouvy, neni-li ujedndno jinak, a to osobou povérenou
proddvajicim,

b) sluzba poskytovana ze zaznamu zptistupnénim digitalniho obsahu kupujicimu, a to na
dobu uréenou u konkrétni sluzby v katalogu internetového obchodu, se povazuje za
poskytnutou okamzikem, kdy prodavajici doruci kupujicimu na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavkovém formuldri pfistupové Udaje nebo odkaz ke stazeni i
zhlédnuti digitalniho obsahu, a to podle povahy konkrétni digitalni sluzby,

c) sluzba poskytovana kupujicimu prostfednictvim on-line video platformy je poskytovana
vterminu a na platformé uvedené pfi uzavieni smlouvy, neni-li ujednano jinak, a to
osobou povérenou prodavajicim,

d) digitdlni obsah neuvedeny v ¢l. V odst. 1 pism. b) VOP se povazuje za dodany okamzikem,
kdy prodavajici doruci kupujicimu e-mailovou zpravou pfistupové Udaje nebo odkaz ke
stazeni digitalniho obsahu, a to podle povahy obsahu,

e) ostatni zboZi se dodava prostrednictvim sluzby Zasilkovna na adresu vydejniho mista,
které zvolil kupujici v objednavkovém formulari, pficemZ zboZi je odeslano do tfi
pracovnich dnli od obdrzeni kupni ceny.

V pripadé poskytnuti sluzby dle ¢l. V odst. 1 pism. a) a c) VOP si prodavajici vyhrazuje pravo
zménit cas, misto a platformu poskytnuti sluzby. O této zméné bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce.

Kupujici davd uzavienim smlouvy souhlas prodavajicimu s fotografovanim ¢i natadcenim jeho
osoby pfi poskytovani sluzby zplsobem uvedenym ¢l. V odst. 1 pism. a) VOP a naslednym
zverejnénim téchto fotografii ¢i videi na webovych strankach prodavajiciho.

Kupuijici bude ze strany prodavajiciho ¢i osoby vedouci lekci (dale jen jako ,lektor”) vidy na
fotografovani nebo nataceni ve smyslu ¢l. V odst. 4 VOP dopfedu upozornén.

Kupujici mGzZe vyjadrit sv(j nesouhlas s fotografovanim ¢i nataéenim béhem poskytovani
sluzby, ¢i s naslednym zverejnénim na webovych strankach prodavajiciho, a to jak pisemné
(elektronicky prostfednictvim e-mailu ¢i prostfednictvim posStovnich sluzeb), tak ustné
béhem poskytovani sluzby. Kupujicimu v souvislosti s fotografovanim, natdéenim a dalSim
zverejiovanim nalezi dalsi prava, jeZ jsou upravena zasadami ochrany osobnich udaju.

V ptipadé, Ze z dlvodu prekazky na strané kupujiciho neni mozné poskytnout dil¢i plnéni
(dale jen jako ,lekce”) nebo celou sluzbu dle ¢l. V odst. 1 pism. a) a ¢) VOP, ma kupujici pravo,
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je-li to vzhledem k obsahu sluzby pfipustné a mozné, prostfednictvim rezervacniho systému
na webové strance www.martinabajerova.isportsystem.cz nejpozdéji dvé hodiny pred
zacatkem lekce Ci poskytnuti sluzby:

a) prevést pravo na Ucast na lekci ¢i poskytnuti sluzby dle ¢l. V odst. 1 pism. a) a c) VOP na
treti osobu,

b) pfihlasit se na jiny termin totozné ¢i odlisSné sluzby poskytované prodavajicim, neni-li
naplnéna kapacita, nebo

c) po odpadnuti prekazky na strané kupujiciho pfihlasit na nasleduijici lekci osobu navic, a to
po predchozi dohodé s proddvajicim, neni-li naplnéna kapacita této lekce.

Kupujici miZe sva prava dle ¢l. V odst. 6 pism. b) a c) uplatnit ve Ih(té, jeZ je uvedena
v rezervacnim systému na webové strance www.martinabajerova.isportsystem.cz, konkrétné
v zéloZce ,nahrady.” V pfipadé neuplatnéni tohoto prava v dané Ih(té toto pravo zanika.

V pripadé kurz( pro déti je mozné prava vyplyvajiciho z ¢l. V odst. 3 pism. b) a c) vyuZit jen do
konce skolniho pololeti (tj. v pfipadé, Ze se lekce méla konat v obdobi od 1. Unora do
30. ervna, pak musi byt pfedmétné prdvo uplatnéno do dne 30. cervna daného roku,
a v pfipadé, Ze se lekce méla konat v obdobi od 1. ¢ervence do 31. ledna, pak musi byt pravo
uplatnéno do dne 31. ledna). Neni tedy mozZné prevadét pravo ndhradni lekce v pfipadé déti
do dalsiho skolniho pololeti.

Je-li zbozi dodano zplsobem dle ¢l. V odst. 1 pism. e), plati, Ze:

a) Neni-li ujednano jinak, prodavajici se zavazuje zabalit zboZi podle zvyklosti a zplsobem
potifebnym pro uchovani zboZi a jeho ochranu.

b) Pri prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat, zda jsou obaly zboZi neporusené.
V pfipadé, Ze kupujici shledd, zZe byl porusen obal, ¢i jinou okolnost svédcici o
neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

c) Kupujici pfi prevzeti ddle zkontroluje Uplnost zbozZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.

d) V pfipadé, Ze kupujici zboZi nepfevezme ve Ihté uréené prepravcem, nebo je z divodi
na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované, nese kupujici veskeré naklady
vraceni zasilky, respektive na opakované doruceni.

e) Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy je kupujici v prodleni s pfevzetim zboZzi.

Prodavaijici se zavazuje odevzdat kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti i
provedeni a veSkeré doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni kupujicimu nabyt vlastnické
pravo k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Kupujici nabyva vlastnické pravo/licenci Uplnym zaplacenim ceny zbozi, nejdfive vsak
prevzetim zboZi.

Instruktorské kurzy

Instruktorsky kurz face yoga/oblicejové joégy (on-line) a Instruktorsky kurz celostnich metod
ocni jogy (on-line) se sklada z dil¢ich plnéni (lekci), kdy cely instruktorsky kurz se povaZuje za
dodany dnem dorudeni pristupovych udaju dle V. odst. 1 pism. b) VOP, bez ohledu na
skutecnost, zda kupujici prosel vSemi lekcemi. Proddvajici garantuje dostupnost
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Instruktorského kurz face yoga/oblic¢ejové jogy (on-line) minimalné po dobu 6 mésicd od
dorucdeni pfistupovych Udaji. Prodavajici garantuje dostupnost Instruktorského kurzu
celostnich metod oc¢ni jogy (on-line) minimalné po dobu 10 mésicl od terminu zahajeni
kurzu.

Instruktorsky kurz celostnich metod oc¢ni jogy (vikendové seminare) — se sklada z dil¢ich
plnéni: 3 vikendovych seminarl. Kazdy vikendovy seminaf ma hodinovou dotaci 18 hodin a
probiha od patku do nedéle. Vikendovy seminaf ma prezencni formu, kupujici se ho Ucastni
osobné v misté a terminu (dnech a casovych intervalech) uréenych proddvajicim. Kupujici
nema pravo na vraceni ceny instruktorského kurzu ani pomérné casti ceny instruktorského
kurzu, pokud se nékterého vikendového seminare neztcastni.

Prerekvizitou absolvovéni Instruktorského kurzu face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska) je
Uspésné absolvovany Instruktorsky kurz face yoga/oblicejové jogy (on-line). Instruktorsky
kurz face yoga/oblic¢ejové jogy (on-line) je Uspésné absolvovany po dokonceni vsech lekci.

Prerekvizitou absolvovani Instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy (zkouska) je
Uspésné absolvovany Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy (on-line) a Instruktorsky
kurz celostnich metod ocni jogy (vikendové seminare). Instruktorsky kurz celostnich metod
ocni jogy (on-line) je Uspésné absolvovany po dokonceni vsech lekci. Instruktorsky kurz
celostnich metod ocni jogy (vikendové seminare) je Uspésné absolvovany, pokud se kupujici
osobné aktivné zucastni vice nez 50 % vikendovych seminara.

Instruktorsky kurz face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska) a Instruktorsky kurz celostnich metod
ocni jogy (zkouska) se sklada z odevzdani semindrni prace a zkousky. Zkouska se sklada z
pisemného testu a zavérecné ustni zkousky. Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jégy
(zkouska) nadto obsahuje odevzdani kupujicim vypracovanych 3 pfipadovych studii.

Pisemny test ma formu online elektronického testu, zavérecna Ustni zkouska ma prezencni
formu. Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu formy zkousky.

Pisemny test ma kupujici mozZnost vyplnit v urCeném casovém limitu na svém vlastnim
pocitaci ¢i jiném zafizeni s vlastnim pfipojenim k internetu. Prodavajici ma povinnost umoznit
kupujicimu absolvovani pisemného testu, pokud ma kupujici splnény prerekvizity. Povinnost
prodavajictho umozZnit kupujicimu absolvovat pisemny test je splnéna u Instruktorského
kurzu face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska) uplynutym 22. tydne od uhrazeni ceny zkousky,
u Instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy (zkouska) uplynutim 31. tydne od
terminu zahdjeni kurzu. Povinnost proddvajiciho umoznit kupujicimu absolvovat pisemny test
je splnéna uplynutim uvedené Ihity bez ohledu na skutecnost, zda kupujici mél splnény
podminky na pripusténi k pisemnému testu ¢i se k pisemnému testu prihlasi ¢i nikoliv.
V pfipadé nesloZeni pisemného testu ma kupujici prdvo na jedno bezplatné opakovani
pisemného testu.

Prodavajici ma povinnost umoznit kupujicimu absolvovat zavére¢nou Ustni zkousku, pokud
kupujici odevzda seminarni praci a Uspésné sloZi pisemny test, a u Instruktorského kurzu
celostnich metod ocni jogy (zkouska) dale odevzda 3 pripadové studie. VSechny tyto
podminky musi byt splnény nejpozdéji 14 dnl pred terminem zavérecné Ustni zkousky.
Povinnost prodavajiciho umoznit kupujicimu absolvovat zavérec¢nou Ustni zkousku je splnéna
vypsanim alespon 1 terminu zavére¢né Ustni zkousky bez ohledu na skutec¢nost, zda kupuijici
mél splnény podminky na pfipusténi k zavérecné Ustni zkousSce Ci se na vypsany termin
zavérecné ustni zkousky prihlasi ¢i nikoliv.
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Termin zavéreéné Ustni zkousky u Instruktorského kurzu face yoga/obli¢ejové jogy (zkouska)
je vypsan minimalné 2x v kalendafnim roce. Povinnost prodavajictho umoznit kupujicimu
absolvovat zavérecnou Ustni zkousku je splnéna vypsanim terminu zdvérecné ustni zkousky
v dobé do 9 mésicl od uhrazeni ceny zkousky.

Termin zavérecné Ustni zkousky Instruktorského kurzu celostnich metod ocni jogy (zkouska)
je uréen prodavajicim. Povinnost prodavajiciho umoznit kupujicimu absolvovat zavérecnou
ustni zkousku je splnéna vypsanim terminu zavérecné Ustni zkousky v dobé do 12 mésict od
uhrazeni ceny zkousky.

Prodavaji si vyhrazuje pravo na zménu &i zruseni vypsaného terminu zavérecné Ustni zkousky,
pokud pocet osob prihlasenych na zavérecnou Ustni zkousku bude nizsi nez 5 osob. Zménu di
zruseni terminu zavérecné Ustni zkousky prodavajici oznami kupujicimu nejpozdéji 10 dn
pred terminem zavérecné Ustni zkousky.

Pro ziskani certifikatu CERTIFIED FACE YOGA TEACHER by YOGA & VISION ACADEMY /FACE
YOGA INSTRUKTORKA BY YOGA & VISION ACADEMY musi kupujici Uspésné absolvovat
Instruktorsky kurz face yoga/oblicejové jogy (on-line) a Instruktorsky kurz face
yoga/obli¢ejové jogy (zkouska). Kupujici nema pravo na vraceni ceny ani pomérné Casti ceny
instruktorského kurzu, jinou kompenzaci ¢i ndhradu Ujmy v pfipadé neziskani certifikatu i
nevyuziti veSkerého plnéni instruktorského kurzu.

Pro ziskani certifikdtu CERTIFIED TEACHER OF HOLISTIC EYE YOGA METHODS BY YOGA &
VISION ACADEMY/INSTRUKTORKA CLEOSTNICH METOD OCNi JOGY YOGA & VISION
ACADEMY musi kupujici uspésné absolvovat Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy
(on-line), Instruktorsky kurz celostnich metod ocni jogy (vikendové seminare) a Instruktorsky
kurz celostnich metod ocni jogy (zkouska). Kupujici nema pravo na vraceni ceny ani pomérné
Casti ceny instruktorského kurzu, jinou kompenzaci ¢i nahradu Ujmy v ptipadé neziskani
certifikdtu ¢i nevyuziti veSkerého plnéni instruktorského kurzu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény v instruktorskych kurzech (zejména obsahu
jednotlivych lekci, poctu lekci, material( kurzu, odborného zajisténi, prednasejicich, formy
konani kurzu, mista konani kurzu, organizace kurzu, harmonogramu kurzu, termint (dne ¢i
Casu) konani kurzu, veskerych udajli a informaci na webovych strankach apod.), a to
i v pribéhu konani kurzu, a to bez jakéhokoliv naroku kupujiciho vedouciho k vraceni ceny
kurzu nebo jeho ¢asti, zruseni kurzu, nadroku na jinou kompenzaci ¢i nahradu ujmy.
Prodavajici informuje kupujictho o zménach primarné formou aktualizace informaci na
webovych strankach, které je kupujici povinen sledovat, ¢i v samotném uZivatelském rozhrani
kurzu, pfipadné zaslanim e-mailu.

VL.
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu
Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti hardwarové a softwarové vybaveni umo
zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, doc a pdf, vybaveni umo
prehravani video a audio souborl a platforem a internetové pfipojeni.

ujici

n
Aujici

z
z

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez vyslovného souhlasu
proddvajiciho dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami.

Digitalni obsah slouzi pouze ke vzdélavacim a informacnim ucelim. Jedna se pouze o navody
a doporuceni a prodavajici se nezavazuje k vysledkiim, kterych je mozné s pouZitim zbozi
dosahnout. Produkty nemohou nahradit osobni konzultaci a nejsou zdravotni sluzbou, a tedy



nenahrazuji ani lékarskou ¢i jinou zdravotni péci. Proddvajici neodpovida za pfipadné djmy na
zdravi a za pripadny neuspéch v aplikaci postupl, rad a doporuceni souvisejicich s digitalnim
obsahem nebo v digitalnim obsahu obsazenych.

Digitalni obsah dle ¢l. V odst. 1 pism. b) VOP se poskytuje na dobu jednoho kalendarniho roku
od okamZiku jeho dodani kupujicimu.

Pfed uplynutim doby dle ¢l. VI odst. 4 VOP zasle prodavajici kupujicimu nabidku se zalohovou
fakturou s moznosti prodlouzeni pfistupu k digitalnimu obsahu na dalsi kalendarni rok za
snizenou cenu se splatnosti tfi pracovni dny. Pokud kupujici cenu uvedenou v zalohové
fakture neuhradi, ma se za to, ze nabidku k prodlouzeni pfistupu neakceptuje, a pfistup
k digitalnimu obsahu mu bude po uplynuti doby dle ¢l. VI odst. 4 VOP odepfen.

VII.
Odpovédnost pfi poskytovani sluzby
Kupuijici je pri poskytovani sluzby zcela odpovédny za sebe, sva rozhodnuti a jednani vici
sobé i ostatnim, jakoZ i za skodu zplisobenou sobé&, na svém zdravi, na majetku a zafizeni
prostor.

Kupujici bere na védomi, Ze v pribéhu poskytovani sluzby mlze dochazet k fyzickému,
psychickému ¢i emocionalnimu zatiZeni, fyzickému nepohodli, v pfipadé nepfimérené praxe
nebo télesnych omezeni a onemocnéni, které jsou zjevné nebo skryté, i bolest a zranéni, a je
si plné védom souvisejicich rizik a nebezpedi.

Kupujici bere na védomi, Ze poskytovana sluzba neni Iékafskou Ci psychoterapeutickou péci
ani jeji nahrazkou.

V pfipadé, Ze kupujici v prabéhu poskytovani sluzby podstupuje jakykoli druh Iécby, ktery by
mohl mit vliv na poskytovani sluzby, zavazuje se, Ze proddvajiciho nebo jim povérenou osobu
informuje o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou dlivodem |écby.

Proddvajici doporucuje kupujicimu Gacast na poskytovanych sluzbach konzultovat s
oSetrujicim Iékarem.

Kupujici je povinen nahlasit pred zahdjenim Zivé lekce vSechna zdravotni omezeni a
problémy. Zaroven je kupujici povinen nahlasit v pribéhu lekce jakékoliv problémy (at uz
zdravotni ¢i jiné) lektorovi. V ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k nahlaseni zdravotnich
omezeni ¢i zdravotnich problému, v disledku ¢ehoz dojde ke vzniku Gjmy kupujicimu, nenese
lektor a prodavajici odpovédnost za takto vzniklou Gjmu.

Kupujici je béhem Zivé lekce povinen dbat pokynu ze strany lektora. V pripadé, kdy kupujici
nedbd pokynl lektora ¢i prodavajiciho, pak lektor a prodavajici nenesou odpovédnost za
Ujmu, ktera by kupujicimu v prabéhu lekce vznikla.

Prodavajici ¢i lektor nenese odpovédnost za Ujmu, ktera vznikne kupujicimu:
a. mimo sal v prabéhu Zivé lekce,
b. vsale, po konci Zivé lekce,

c. vsale, pred zacatkem zivé lekce.
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a)

b)

Prodavaijici Ci lektor prebird odpovédnost za nezletilé Gcastniky Zivé lekce pouze po dobu
trvani lekce, pokud se nachazeji v sale, ve kterém Ziva lekce probiha. Lektor neni odpovédny
za prichod a odchod nezletilych Gcastnik( Zivych lekci z mista, kde lekce probiha.

Kupuijici je povinen v prlbéhu poskytovani sluzby nenarusovat jeji pribéh, pficemz za ruseni
je povazovan i pozdni prichod.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo vyloucit kupujiciho z Ucasti na poskytované sluzbé Ci jeji ¢asti
v pfipadech, kdy kupujici poSkozuje ¢i jinak narusSuje pribéh poskytované sluzby svym
chovanim.

V ptipadé vylouceni kupujiciho z poskytované sluzby nemd kupujici narok na vraceni jiz
zaplacené ceny, a to ani jeji ¢asti.

VIIL.
Prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida kupujicimu za poskytnuti sluzby za podminek uvedenych pfti uzavirani
smlouvy, neni-li ve smlouvé ¢i VOP uvedeno odlisné ¢i neni-li ujednano jinak.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé, kdy
kupuijici zbozi prevzal:

a) ma zboZi takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, nebo
vlastnosti, které si strany ujednaly,

b) se zboiZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zboii je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

d) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

V pfipadé vyskytu vad na zboZi, mize kupujici predloZit reklamaci a poZadovat:
a) nahradni poskytnuti sluzby i jeji ¢asti, je-li predmétem smlouvy poskytnuti sluzby,
b) opravu zboZi nebo dodani chybéjici véci,

c) vymeénu za nové zboii,

d) primérenou slevu z kupni ceny, nebo

e) odstoupeni od smlouvy.

Pravo odstoupeni od smlouvy ma kupujici v pfipadé, Ze:

zboZi ma podstatnou vadu,

na zboZi tkvi vétsi pocet vad.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované, tj. obvykle tfeti reklamace pro
stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisSné zavady, nebo ma-li zboZi vétsi pocet vad, tj. zpravidla
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nejméné tfi vady soucasné, ma kupujici prdvo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny,
vymeénu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, ktery zplisob feseni
reklamace si zvolil. Zména volby bez souhlasu kupujiciho je moZna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, mize kupujici na zdkladé odstoupeni od smlouvy
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam
zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

Kupujicimu nendleZi prava z vadného plnéni zplsobené nespravnym uzivanim produktu,
nedodrZenim navodu, nevhodnou Udrzbou nebo nespravnym uchovavanim.

Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z dGvodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. V pfipadé,
Ze se vada projevi do jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny jiz pfi
prevzeti.

Je-li predmétem smlouvy spotrebni zbozi, zkracuje se zaru¢ni doba pouze do data spotreby
vyznaceného na obalu zbozi.

Neuplatni-li kupujici prava z vadného plnéni bez zbytecného odkladu po zjisténi vad, tato
prava zaniknou.

Vytknuti vad musi byt kupujicim pisemné doruceno na e-mailovou adresu prodavajiciho
uvedenou v ¢l. | odst. 1 VOP s uvedenim:

a) identifikacnich udajd kupuijiciho;
b) identifikacnich Udaji objednavky;
c) detailniho popisu pfedmétu reklamace a jejiho odlvodnéni.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn. Do této
Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady.

Prodavaijici se zavazuje reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dnd,
pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak, a zdroven se zavazuje kupujicimu vystavit
pisemné potvrzeni o uplatnéni a vyrizeni reklamace. Marné uplynuti této Ih(ity se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma prdvo od smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povaZzuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
pInéni) prodavajicimu.

V pfipadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova zarucni doba. Vytkl-li kupuijici
proddvajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou nemtze kupujici vadné zbozi uzivat.



IX.
Odstoupeni od smlouvy
1. Spotrebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy ve [hité 14 dn(, a to prostfednictvim
vyplnéni a odeslani vzorového formulare odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou ¢. 1 VOP,
a to na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. | odst. 1 VOP.

2. Lh(ta 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy se pocita:
a) ode dne prevzeti zboii,

b) ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy dodani nékolika
druht zbozi nebo nékolika ¢asti zbozi,

c) ode dne prevzeti prvni dodavky zboiZi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana
dodavka zboii,

d) ode dne zaplaceni ceny, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby.

3. Spotrebitel bere na védomi, Ze ve |h(té 14 dnl od prevzeti zboZi nelze odstoupit od smlouvy,
jejiz predmétem je:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy poudil
spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) dodavka zboZi vyrobeného podle poZadavkl spotiebitele nebo pfizplsobeného jeho
osobnim potiebam,

c) dodavka zbozi, které podléhd rychlé zkdze, nebo zboiZi s kratkou dobou spotteby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

d) dodavka zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodU neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

e) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

f) dodavka digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy, a podnikatel mu o tom poskytl potvrzeni a

g) v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4. Prodavajici je oprdvnén odstoupit od smlouvy, neobjedna-li si sluzbu minimalni pocet
kupujicich, ktery stanovi prodavajici, nebo v pfipadé zdsahu vys$i moci. Prodavajici o tom
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce a
neni-li vyslovné ujedndno poskytnuti jiné sluzby ¢i jiné feSeni, vrati vSechny penéini
prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal.

5. Kupuijici je po odstoupeni od smlouvy povinen bezodkladné vratit zboZi prodavajicimu, a to
do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s vracenim zboZzi nese kupuijici.
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Prodavajici je po odstoupeni od smlouvy povinen bezodkladné vratit kupujicimu vSechny
penéini prostiedky prijaté od kupujiciho, véetné nakladd na dodani, a to do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od smlouvy z dlvodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi
nebo z divodu naplnéni stanovené kapacity pro poskytnuti sluzby. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhaté
14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy vSsechny penéini prostfedky véetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplisobem.

Je-li ke zboZi poskytovan i jakykoli darek, je darovaci smlouva k tomuto darku uzaviena
s podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je kupujici povinen spolu s vracenim zbozi
vratit i poskytnuty darek.

X.
Vyfizovani stiZnosti, FeSeni spotiebitelskych sporti
V pfipadé vzniku sporu vyplyvajiciho ze smlouvy nebo v pripadé jakykoli stiznosti ¢i podnét
souvisejicich se smlouvou ¢i obchodni ¢innosti prodavajiciho se mize kupujici obratit na e-
mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. | odst. 1 VOP.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky urad. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona c.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

V pripadé spotrebitelskych sporl mezi prodavajicim a kupujicim se mulZe spotiebitel také
obratit na orgdn mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, ICO: 00020869, se sidlem Sté&panska 44, 110 00 Praha 1, a to prostiednictvim
webovych strdnek www.coi.cz.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2 je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o teSeni spotrebitelskych spord on-line).
Webové stranky: www.evropskyspotrebitel.cz.

XI.
Zavérecna ustanoveni
Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné
rozvrzeni webovych stranek, fotografii, videi, grafik, ptiruc¢ek, ochrannych znadmek, loga a
dalsiho obsahu nalezi prodavajicimu. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez vyslovného souhlasu prodavajiciho.

Smluvni vztah se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obéanskym
zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

Smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni ptistupna.
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5. Znéni VOP muzZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

6. VOP jsou platné a Gcinné od 17. 12. 2024.

12



Pfiloha €. 1: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Prodavaijici:

ICO:

se sidlem:

Kupuijici:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy tykajici se nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Pozaduiji vratit penéini prostiedky na bankovni ucet Cislo:

Y, dne
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